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FOGLIO INFORMATIVO 

SERVIZIO DI CASH POOLING 
 

 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
     

Cassa Rurale Val di Non - Rotaliana e Giovo BCC 

Via G. Marconi, 58 - 38023 - Cles (TN) 

Tel.: 0463 402800 - Fax: 0463 402999 

Email: info@crvaldinon.it  Sito internet: www.crvaldinon.it  

Registro delle Imprese della CCIAA di Trento n. 3927 

Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 3371.2 - cod. ABI 08282 

Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A157638 
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca – Credito 
Cooperativo Italiano S.p.A. 

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo. 
    

CHE COS'È IL SERVIZIO DI CASH POOLING 
     
Il Servizio di Cash Pooling consente alle aziende di ottimizzare la gestione della tesoreria attraverso il trasferimento 
automatizzato dei movimenti dare/avere presenti sui conti correnti secondari Correnti Secondari (della stessa azienda 
o di aziende collegate) verso un unico Conto Master, intestato alla società tesoriera, in modalità completamente 
automatica.  

ll Cash Pooling si rivolge sia ad imprese singole che a Gruppi aziendali con più unità operative, che mirino ad 
ottimizzare la gestione finanziaria a livello di Gruppo titolari di conti denominati in euro aperti presso qualsiasi Filiale 
della Banca.  

Il Cash Pooling prevede di fatto che, sulla base della periodicità richiesta dal cliente, giornaliera, settimanale, decadale 
o mensile, vengano effettuate delle scritture contabili automatiche, c.d. Livellamenti, al fine di assicurare, ai conti 
secondari, un opportuno livello di saldo contabile a fine periodo.  

Principali rischi tipici 

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 

- variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove 
contrattualmente prevista. 

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 
         

SPESE FISSE 
    

Tenuta del conto 
     

Canone di attivazione (setup) 

 

€ 150,00  
Per ciascun conto collegato al servizio 
 

Canone mensile 

 

€ 30,00  
Per ciascun conto collegato al servizio 
 

Commissione per modifiche 

 

€ 100,00  
Per ogni variazione richiesta dal cliente 
     

RECESSO E RECLAMI 
     

Recesso 
Il presente contratto è a tempo indeterminato. Le parti contraenti possono recedere dal contratto in base ai seguenti 
termini e condizioni:  

1) La Banca può recedere dal Contratto, mediante comunicazione scritta inviata a mezzo lettera raccomandata a/r alle 
Società Tesoriera e per conoscenza alle Società Secondarie e tale recesso sarà efficacie decorsi 15 giorni dalla data 
di ricevimento della comunicazione da parte della Società Tesoriera.  
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2) La Società Tesoriera può recedere in qualsiasi momento dal Contratto mediante comunicazione scritta inviata a 
mezzo lettera raccomandata a/r alla Banca e per conoscenza alle Società Secondarie ed tale recesso sarà efficacie 
decorsi 5 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della comunicazione da parte della Banca. 

Reclami 
Nel caso in cui sorga una controversia con la Banca, il Cliente può presentare un reclamo a mezzo lettera 
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a: 
Cassa Rurale Val di Non Rotaliana e Giovo – Credito Cooperativo Italiano S.p.A. 
Ufficio Reclami 
Via Marconi, 58 – 38023, Cles (TN) 
Fax: +39 0463 402999, 
e-mail reclami@crvaldinon.it pec: segreteria@pec.crvaldinon.it  
che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nel caso in cui il reclamo riguardi un servizio di pagamento, la banca 
risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere 
entro 15 giornate lavorative, invierà al cliente una risposta interlocutoria, in cui indicherà in modo chiaro le ragioni del 
ritardo e specificherà il termine entro cui il cliente riceverà il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate 
lavorative. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra, prima di ricorrere al giudice è 
tenuto a rivolgersi a: 

• Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può contattare il numero verde 
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi 
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca 
d'Italia, oppure chiedere alla banca. 

• Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una 
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie 
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore 
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, 
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it  

• ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito 
registro tenuto dal Ministero della Giustizia. 

Rimane in ogni caso impregiudicato il diritto del cliente di presentare esposti alla Banca d’Italia.     

GLOSSARIO 
     
Conto Master Conto corrente acceso presso la Banca intestato alla Società Tesoriera, 

posizionato al livello più alto della gerachia, al quale sono connessi i Conti 
Secondari 

Conto Secondario Conto corrente acceso presso la Banca intestato alla Società Tesoriera e/o 
alle Società Secondarie, posizionato a livello più basso della gerarchia e 
collegato al Conto Master 

Gerarchia Insieme dei conti correnti su cui è attivato il Servizio 

Livellamenti Scritture contabili automatiche effettuate sui conti secondari, al fine di 
assicurare un opportuno livello di saldo contabile a fine periodo 
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