FOGLIO INFORMATIVO
DOPO INCASSO IMPORT

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Cassa Rurale Val di Non - Rotaliana e Giovo BCC

Via G. Marconi, 58 - 38023 — Cles (TN)

Tel.: 0463 402800 - Fax: 0461 402999

Email: info@crvaldinon.it Sito internet: www.crvaldinon.it
Registro delle Imprese della CCIAA di. Trento n. 3927

Iscritta allAlbo della Banca d'ltalia n. 3371.2 - cod. ABI 08282

Iscritta allAlbo delle societa cooperative n. A157638

Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca — Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli
Obbligazionisti del Credito Cooperativo.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO
CONDIZIONI ECONOMICHE

SPESE
' . € 30,00
Spese fisse per operazione . i
per singola operazione.
€ 25,00

Spese per messaggi SWIFT per singolo messaggio swift.

Richiesta informazioni (servizio estero) € 25,00

- Spese per comunicazioni periodiche e altre dovute per g9 70
legge - In forma cartacea

- Spese per comunicazioni periodiche e altre dovute per ¢ 0,00
legge - In forma elettronica

Eventuali spese/commissioni reclamate da Banche interamente a carico del Cliente.

Spese per ricerca e copia (per singolo documento) spese ¢ 4 80
di spedizione escluse - Archivio cartaceo In House

Spese per ricerca e copia (per singolo documento) spese ¢ 2 30
di spedizione escluse - Archivio elettronico

Il documento di sintesi viene inviato con periodicita annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verra inviato. Il cliente potra,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potra richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

Comunicazione variazione condizioni

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Il Cliente pud recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza spese e pagando contestualmente quanto utilizzato
e gli interessi maturati.

Se l'apertura di credito & concessa a tempo determinato, la banca puo recedervi mediante comunicazione scritta se il
Cliente diviene insolvente o diminuisce le garanzie date owero viene a trovarsi in condizioni che — incidendo sulla sua
situazione patrimoniale, finanziaria o economica — pongono in pericolo la restituzione delle somme, dovute alla banca,
per il capitale utilizzato e per gli interessi maturati, per il cui pagamento al cliente viene concesso il preawiso previsto
nel contratto.

Se l'apertura di credito € concessa a tempo indeterminato, la banca ha facoltd di recedervi in qualsiasi momento,
previo preawiso scritto, nonché di ridurla o di sospenderla seguendo le stesse modalita. Decorso il termine di
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preawiso previsto nel contratto, il Cliente & tenuto al pagamento di quanto utilizzato e degli interessi maturati. In
presenza di un giustificato motivo, la banca puo sciogliere il contratto anche senza preawviso.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° 15 giorni ricevimento della richiesta del cliente

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a

Cassa Rurale Val di Non — Rotaliana e Giovo

Ufficio Reclami

Via Marconi n.58 — 38023 — Cles (TN)

Fax: 0463.402999

e-mail ufficio.reclami@ crvaldinon.it

pec: segreteria@ pec.crvaldinon.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.
Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice é tenuto a
rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territoria/lmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia.
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